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1. Erintettek kore, a szabélyzat célja éshatalya

A jelen tgékoztato (, Tajékoztatd”) célja, hogy az Erintettek szaméra részletes tgjékoztatast
nyljtson az adataik kezelésével kapcsolatos minden lényeges tényrél, igy kilondsen az
adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyekrol, az adatkezelés idtartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat,
és az informécios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII.
torvény (, Infotv.”) és az Eurdpai Unio 679/2016 szami Altalanos Adatvédelmi Rendelete
(, GDPR") rendelkezéseivel tsszhangban.

A T§jekoztatd hatdlya kiterjed mindenkire, akinek személyes adatait Uzleti célbol kezeli a
Térsasag. Az Erintett aszemélyes adatai Térsasaghoz torténé tovabbitasaval egyben elfogadja
a jelen Taékoztad rendelkezéseit és hozzajarul adatainak a Tdjékoztatdval dsszhangban
torténo kezeléséhez. A Térsasag jogosult barmikor egyoldaltan médositani a Tajékoztatot.
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1.1. A Tajékoztat6 személyi hatélya kiterjed:

A jelen utasités hatalya kiterjed a Printnet Kft-ra (tovabbiakban: , Tarsasag”)

azon személyekre, akik adatait e Szabdlyzat hatdlya ala tartozd adatkezelések
tartalmazzak, és

azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti, illetve akik
személyes adatokat bocsdtanak a mésik fél rendelkezésére. (tovabbiakban: , Erintett”)

A Térsasag tehdt elstsorban azoknak atermészetes személyeknek az adatait kezeli, akik példaul
elektronikus Uton, az jnfo@printnet.hy e-mail cimre kildott adataikkal, kozosségi oldalon
keresztll, vagy telefonon, vagy személyesen Uigyfélkapcsolat kialakitasa céljabol jelentkeztek,
a Tarsasag szolgdltatasait igénybe vették, vagy azokat megigényelték, ganlatot kértek, vagy
Ugyfélkapcsolat kialakitadsan kiviil esé méas okbol vagy célbdl jelentkeztek. A Téarsaség kezeli
tovébba természetes személy Ugyfelei, Partnerei és nem természetes személy Ugyfeleinek,
vagy Partnereinek képviseldi, kapcsolattartoi, valamint ezen személyek altal — a szerzédések
teljesitése érdekében- rendelkezésre bocsétott Erintettek adatait.

1.2. A szabdlyzat targyi hatalya kiterjed:

Jelen Szabdlyzat hatdlya kiterjed a Téarsasdg minden szervezeti egysegében folytatott
valamennyi személyes adatokat tartalmazd adatkezelésre, flggetlenll attél, hogy az
elektronikusan és/vagy papiralapon torténik.

1.3. A Szabdlyzat idébéeli hatélya:

A jelen Tgjékoztatd 2018. majus 25. napjatdl hatalyos tovabbi rendelkezésig, modositasaig
vagy Visszavonasig.

2. Ertelmezé rendelkezések

A jelen Szabdlyzat értelmezésében az alabbiakban nevesitett egyes definiciok az aabbi
jelentésekkel birnak:

~Személyes adat": azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozé barmely
informécio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon,
kilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatérozo adat, online azonosité vagy
atermészetes személy testi, fiziol6giai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tébb tényezé alapjan azonosithato;

.adatkezelés': a személyes adatokon vagy adatdlomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyiijtés,
rogzités, rendszerezeés, tagolas, tarolas, ataakités vagy megvaltoztatas, lekérdezeés, betekintés,
felhasznélds, kdzléstovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetévé tétel atjan,
Osszehangolas vagy 6sszekapcsolés, korlétozas, torlés, illetve megsemmisités;

, Tarsasag": az atermészetes vagy jogi személy vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkOzeit Onalldan vagy mésokkal egyiitt meghatérozza;

»adatfeldolgozd": az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, lUgynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a Térsasag nevében személyes adatokat kezel;
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»adatvédelmi incidens’: abiztonsag olyan sériilése, amely atovabbitott, tarolt vagy méas moédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztésat,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredmenyezi.

,Cimzett": az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyntkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlentl attdl, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios vagy a
tagdllami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiinek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak;

»harmadik fél": az atermészetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, a Tarsasaggal, az adatfeldolgozéval vagy azokkal
a személyekkel, akik a Tarsasag vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

,azZ érintett hozzgjarulésa': az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tgjékoztatdson
alapuld és egyértelmii kinyilvanitésa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést
félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adjaaz 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;

.Kulonleges adat": A faji vagy etnikai szarmazésra, politikai véleményre, vallasi vagy
vildgnézeti meggyézédésre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositésat célzO genetikai és biometrikus adatok, az
egészséguigyi adatok és atermészetes személyek szexudlis életére vagy szexuadlis irdnyultségéra
vonatkozd személyes adatok;

,€06szséglgyi adat": egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi dlapotara
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészsegugyi
szolgdltatasokra vonatkozo olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy
egészségi alapotardl;

»adattovabbités': a személyes adat meghatarozott cimzett szdméra torténé hozzéférhetéve
tétele;

»adatvédelmi incidens"': Adatvédelmi incidensnek minésil a személyes adatok kezelésére
vonatkozd biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott vagy tarolt vagy méas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasit,
jogosulatlan kozlését vagy ahhoz kapcsolédé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
A GDPR altal meghatérozott egyéb fogalmakat annak 4. cikke tartalmazza

3. Az adatkezelés alapelvei, az alkalmazott adatbiztonsag, a személyes adatok
tarolasa, informaciobiztonsag

3.1. A Térsasag adatkezeléseinek jogalapjai:

Személyes adat csak az adott adatkezelés célja szerint kezelheté



a) A Tarsasag adatkezeléseinek jogalapjai:

b) az Erintett eldzetes és 6nkéntes hozzéjarulését adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbol torténd kezelésehez;

C) az adatkezelés a Tarsasagra vonatkozd jogi kotelezettseg teljesitéséhez szilkséges;

d) az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez szilkséges, amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez szilkséges,

€) az adatkezelésaz érintett vagy egy masik természetes személy |étfontossagu érdekeinek
védelme miatt szikséges;

f) az adatkezelés kdzérdekii ;

g) az adatkezelés a Tarsasdg vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szilkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szilkségessé, kilonosen, ha az érintett gyermek.

3.2. Adatbiztonsag biztositasanak alapelvei:

A Térsasdg gondoskodik arrél, hogy a vonatkozd jogszabdlyokban eléirt adatbiztonsagi
szabdlyok érvényesiljenek. A Tarsasdg az adatok biztonsdgdt szolgald intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazésakor tekintettel van atechnika mindenkori fejlettségére éstébb
lehetséges adatkezelési megoldas kozll azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb
szintti védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene. A Téarsaség megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabélyokat,
amelyek az irdnyadd jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
szilkségesek. A Tarsasag az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi ajogosulatlan hozzéférés,
megvaltoztatas, tovébbitas, nyilvanosségra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzéférhetetlenné valas ellen.

A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsdga érdekében a Tarsasdg az alébbi
intézkedéseket alkalmazza az Informécidbiztonsagi Szabdlyzatban rogzitett intézkedésekkel
0sszhangban:

az iratokat Ol zarhatd, szaraz helyiségben, azon belll pedig kildén zérhat6
iratszekrényben helyezi €l;

személyes adatokat tartalmazé iratok kizarélag zért boritékban tovébbithatok, mely
boritékon fel kell tintetni a ,, bizalmas/confidential” feliratot;

A szamitbgépen, illetve hdldzaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében a Térsaség az
aldbbi intézkedéseket akalmazza:

A szamitbgépen taldhaté adatokhoz csak érvényes, személyre sz6lG, azonosithatd
jogosultsggal (legaldbb felhaszndl6i névvel és jelszoval) férhetnek hozza a
hozzéférésre jogosult személyek.

gondoskodik arrél, hogy a személyes adatokhoz a Tarsasdgnak csak olyan munkatarsai
férjenek hozza, akiknek ez munkakori kotelezettségikbs! fakadd feladatuk ellatasahoz
elengedhetetlentl szilkséges.

a Tarsasag kozponti szerverén térolt adatokhoz csak a megfelelé jogosultsaggal
rendelkez6 személyek férhetnek hozzg A Tarsasag folyamatosan gondoskodik a



jogosulatlan hozzéférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrél, ezen bellil a szoftver
és hardver eszktzok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrél (hozzaférés védelem,
hal6zati védelem);

a térolt adatok biztonsaga érdekében a szerveren folyamatos tikrdzéssel/biztonsagi
mentéssel kerlli el a Tarsasag az adatvesztést;

a Tarsasag a virusvédelemrdl folyamatosan gondoskodik;

Az adatdlloméanyok helyredllitasanak lehet6ségét biztosito intézkedéseket tesz, ezen
belil a rendszeres biztonsagi mentésrél és a mésolatok elkulonitett, biztonsdgos
kezelésérol (tukrozés, biztonsagi mentés) gondoskodik;

Az adatéllomanyok, illetve az azokat hordoz6 eszkdzok fizikai védelmérél, ezen belll
a tlzkér, vizkér, villamcsapas, egyéb elemi kér elleni védelemrdl, illetve az ilyen
események kovetkeztében bekovetkez6 karosodasok helyreallithat6sagérdl (archivalés,
ttizvédelem).

3.3. A Térsasag az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az
érintett munkatarsak megfelel6 felkészitésérél.

3.4. A Tarsasag az adatok kezelése - igy klondsen azok tarolasa, helyesbitese, torlése - az
Erintett td ékoztatas kérése, illetve tiltakozasa soran az elvart védelmi szintet nydjtja.

4. Az adatkezel és dltalanos céljai ésjogalapjai
4.1. Altalanos célok:
Az adatkezelések dltalanos céljai a fentiek alapjan tehat a kovetkezok:

a) aTéarsasaggal kotott vagy kotendd szerzédések elokészitése, megkotése, végrehajtasa,
igy kulonosen:

- az Erintett adatainak felvétele, tarolasa és kezelése az Erintettel, illetve az Erintettel
kapcsolatba hozhaté Ugyféllel torténs kapesolatfel vételhez és kapcsolattartashoz;
az Erintett adatainak felvétele, tarolasa és kezelése az Erintettel, vagy az Ugyféllel
torténod szerz6dés megkotése és a megkotott szerz6dés bizonyitasa céljabdl;
az Erintett adatainak kezelése a szerzédéses viszonybdl fakadd jogosultsagok
biztositasaval és kotelezettségek teljesitésével  kapcsolatban (ideértve az
informatikai szolgéltatasok igénybevételét és a megrendelések teljesitését is)
Tarsasag szolgaltatasainak igénybevételét szolgald egyéb adatallomanyok kezelése;
Erintett adatainak tovabbitésa a Partner iranyaba, amennyiben az elkeriilhetetlen, az
Erintett/Ugyfél iranydba torténd szolgéltatést elésegiti és ahhoz az érintett
el6zetesen hozzgjarult;

a Partner adatainak tovabbitasa mas Erintett iranyaba;
az Ugyfelek kapcsolattart6i adatainak kezelése
vagyonvedelem és személyi biztonsag

b) Az Erintett és Tarsasag jogi kotelezettségeinek teljesitése, a Felek jogos érdekeinek
érvényesitése;

c) aTarsasaggal kotott szerz6dés megsziinését kovetéen a szerz6déshél szarmazd jogok
gyakorlésa és kotelezettsegek teljesitése, igy kilondsen a szerzédésen alapuld igények
érvényesitése;

d) visszaélések megel6zése, kivizsgalésa, feltarésa;



€)

f)

az erre vonatkozé kllon hozzdjdrulas esetén a Téarsasdg Atal torténd, kozvetlen
Uzletszerzési, piackutatasi célli megkereses;

aTarsasag profiljabaill szolgéltatés szinvonalanak novelése, ennek érdekében végzett
piackutatas és a szokéasok felmérése.

4.2. Az adatkezelések jogalapja:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az Erintett hozzgjarul, vagy azt térvény vagy
torvény felhatalmazésa alapjan az abban meghatarozott koérben jogszabaly kdzérdeken
alapul6 célbdl elrendeli (kotelezd adatkezelés).

Foszabaly szerint az adatkezelés jogalapja az Erintett elézetes, Onkéntes hozzéjéarulasa
a Tarsasag el6zetes tgjékoztatdsa alapjan. A Téarsasag ezen Kivil szerz6dés teljesitése
érdekében, a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, illetve a Felek jogi
érdekének érvényesitése céljabdl kezeli az adatokat.

Az Erintett 6nkéntes adatszolgéltatésa esetén a Téarsasag a személyes adatot az Erintett
beleegyezésével kezeli. Az dnkéntes hozzgjarulason, mint belegyezésen érteni kell azt
amagatartas is, amellyel az érintett aweboldal haszndlataval elfogadja, hogy ra nézve
a weboldal haszndlataval kapcsolatos valamennyi szabalyozés, ideértve a jelen
T4jékoztatdt is, automatikusan kiterjed, vagy éppen azt a magatartést, amely sorén —
el6zetes t§ékoztatds utdn — az érintett a Tarsasag dltal izemeltetett kamerarendszerrel
megfigyelt terlletre belép, és ott tartdzkodik, ha ilyen térfigyel6 rendszert a Tarsasig
Uzemeltet.

Azon Erintettek személyes adatai esetében, ahol az Erintett és az Erintettre vonatkozd
személyes adatot szolgaltatd személye nem azonos, az adatot rendelkezésre bocsatd
személy felelés azért, hogy az dltala rendelkezésre bocséatott adatok tekintetében
rendelkezik az Erintettél megfelelé felhatalmazéssal és ezen személy kotelessége
tgjékoztatni az Erintettet a jelen tgékoztatdban foglalt rendelkezésekrol.

A Térasasag felhivja a figyelmet arra, hogy bizonyos esetekben az adatszolgéltatas
elmaradasanak lehetséges kovetkezménye az, hogy a szerzédés idétartama alatt
fokozott nehézségekbe Utkdzhet az Uzleti kapcsolattartas, vagy maga a szolgdltatas
teljesitése.

A Térsasag eziton tgékoztatja az érintetteket, hogy az Erintett jogosult arra, hogy
hozzgjarulasat barmikor visszavonja. A 2011. évi CXIl. torvény 6. 8§ 5. bekezdése
alapjan, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzgaruldsaval kerilt sor, a
Téarsasag a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hidnyaban a ra vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy a sajat vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabll, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval ardnyban dll, tovabbi kilon hozzajarulas nélkil,
az érintett hozzgjdrulasdnak visszavonasat kovetéen is kezelheti. A Tarsasag
tajékoztatja az érintettet, ha személyes adatainak kezelésére ezen jogalapbdl kerll sor.
Amennyiben a Térsasdg elektronikus Uton, tavollevok részére, rendszerint
ellenszolgaltatas fejében nyujt olyan szolgaltatast, amelyhez a szolgaltatas igénybe
vevdje, mint Erintett egyedileg fér hozza, akkor e szolgdltatés nyuijtéséra iranyul 6
szerzédés  |étrehozasa, tartalménak meghatérozasa, moédositésa, teljesitésenek
figyelemmel kisérése, az abbol szarmazd dijak szdmlézdsa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések  érvényesitése céljabol  kezelheti az igénybe vevd
azonositasdhoz szilkséges természetes személyazonositd adatokat és lakcimet.
Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabdly rendeli el, Ugy az adatkezelés
kotelezo. Err6l a Tarsasag az érintettet részletesen t§ékoztatja a jelen Szabalyzatban és



egyéb szabalyzatokban, amelyek ajelen Szabalyzat mellékleteinek tekintendok és ezzel
egyUtt értelmezendok.

i) Kotelezé az adatok felvétele és atadasa az illetékes elséfoku alami ado- és vamhatdsag
felé (elektronikus Uton vagy az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon) a biztositasi
jogviszony kapcsan, az addzés rendjérél sz6l6 2003. XClI. torvény alapjan, igy tehét
példaul megbizasi jogviszony esetén. A torvényi kotelezettségeket, a rogzitends és
dtadand6 adatokat, valamint a kdvetendd eljarast a jelen Szabdlyzat és az emlitett
jogszabalyok, valamint az adé- és vamhat6sag t§ékoztatdi, hirdetményei tartalmazzak
részletesen.

j) Kotelez6 az adatkezelés panaszfelvétel esetében az érintett, mint fogyaszté neve,
lakcime, a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mbdja, a panasz tartalma, a bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke, a panasszal kapcsolatos
adatkezel6i dlaspont, a jegyzokonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb
elektronikus hirktzlési szolgdltatas felhasznélasaval kozolt szobeli panasz kivételével —
a fogyaszté déirdsa, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas
felhaszndldsaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositbszama
vonatkozésaban.

k) Kotelezé az adatkezelés a 1998. évi XI. torvény aapjan, ha a személyazonossag
ellenérzésének feltételei, vagy a bejelentés ktelezettségeinek feltételei beallnak.

) A Téasasag az dabbi jogszabdlyok alapjan végzi tevékenységét, melyek
adatkezelésének jogalapjaul is szolgalhatnak

e 2011.évi CXIl. torvény az informacidés onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol
o 2005.6vi CXXXIIIl. torvény a személy és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoéi tevékenyseg szabalyairol

2013.évi V. torveény a Polgari Torvénykonyvrol

2000.évi C. torvény a szamvitelrol

1997.évi CLV. torveny a fogyasztovedelemrél

1995.évi CXVII. torveny a személyi jovedelemadorol

2012. évi |. torvény a munka torvénykonyverol

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint

az informéaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseird|

e 2007.6vi CLXXXI. torvény a kozpénzekbdl nydjtott dlami tdmogatasok
atlathat6sagardl

e 2015.évi CXLIII. torvény a kdzbeszerzésekrol

e 2011.évi CXCV. torvény az dllamhéaztartasrol

o 1995.évi CXIX. torvény a kutatas és kozvetlen Uizletszerzés céljat szolgalé név
és lakcim adatok kezelésérol

4.3. Az Adatkezelések idétartama:

a) Az adatkezelés id6tartama minden 6nkéntes, illetve egyéb alapon torténé adatkezelési
tevékenység esetében meghatarozéasra kerliit az egyes adatkezelések leirasaban,
azonban ha az valamilyen hiba, hidnyossadg miatt nem alkalmazhat6, Ugy a kovetkez6
szabélyokat kell alkalmazni:

az adatkezelési cél megval6sulasdig és az Erintett személyes adatainak torléséig,
vagy

az Erintett adatainak kezelésére vonatkozo engedélye visszavonasdig és igy
személyes adatainak torléséig,



b)

c)

illetve a szémviteli jogszabdlyokban és a Tarsasag iratselejtezeési
szabélyzataiban meghatarozott ideig;
abirdsag vagy hatdsag torlésre vonatkozo dontésének végrehajtasaig, vagy ilyen
rendelkezések hianydban — és jogszabaly eltéré rendelkezése hianydban —
azon jogviszonybol ered6 jogok és kotelezettségek érvényesithetéségének
eléviiléséig tart, amely jogviszony kapcsan a Térsasag a személyes adatokat
kezeli. A hatalyos Ptk. alapjan az altalanos eléviilési id6 5 év,
Amennyiben az érintett, mint Erintett az é&lasra Erintettek adatbézisiba
jelentkezik és hozzgjarul adatainak adott pozicié betOltését koveté tovabbi
kezeléséhez ismerve a célt és hatéridot, Ugy az adatokat a Tarsasag a felvételtol
szamitott 2 évig kezeli, kivéve, ha Tarsasag ettol eltéré hataridot hatarozott,
amelyet érintett elfogadott, és kivéve azt, ha a fenti pontok valamelyike
bekovetkezik.
Kotelez6 adatkezelés esetén, a vonatkozo torvény, vagy rendelet allapitja meg az
adatkezelés id6tartamat.
Panaszkezelés esetében a kotelez6 adatkezelés az adatok vonatkozésaban a 1997. évi
CLV. térvény 17/A § 7. bek. alapjan 5 év.

A Térsasag az érintett adatkezelési engedélyének visszavonasa, torlési kérelem, torlési dontés
esetén annak kézhezvételétél szamitott 8 munkanapon belll torli az adatokat.

4.4. Altalanos szabalyok:

a)

b)

c)

Altalanos szabédly az, hogy a Térsasdg &tal nyujtott adatkezelési tevékenységek,
szolgéltatasok korében az Erintettel kapcsolatos minden adat kezelése onkéntes
hozzjarulason alapul, dtalanos célja pedig a szolgaltatés nyujtasanak biztositasa,
valamint a kapcsolattartés. A jelen fejezetben meghatarozott személyes adatokat — az
egyes apontokban  foglalt  kivételekkel - a Tasasig a  jelen
TéjékoztatOban meghatéarozott foszabély szerinti ideig 6rzi, majd torli, vagy az Erintett
kérésére a kérelem beérkezésétél szamitott 8 munkanapon belill, vagy az Erintett
adatainak kezelésére vonatkozé engedély visszavonasanak beérkezésétsl szamitott 8
munkanapon belil torli azokat. A megadott személyes adatok valddisagéaért az Erintett,
illetve a személyes adatokat rendelkezésre bocsaté személy felel.
A fenti dltalanos szabdlyt kiegésziti ajogszabaly altal kotelezéen elrendelt adatkezelés,
amelyrél Tarsasag az éintetteket az egyes adatkezelések meghatarozésa soran
tgékoztatja
Altalanos szabély az adatkezelések soréan, hogy:
egyes szolgaltatasokndl lehetéség van tovabbi adatok megadasara, amelyek
segitik az Erintett igényeinek teljes korii megismerését, ezek azonban nem
minden esetben feltételel a Téarsasdg datal nydjtott szolgaltatdsok
igénybevétel ének.
barmely adatkezelési tevékenység sordn megadott személyes adatokat a
Téarsasag kulon adatdllomanyokban, mas megadott adatoktdl elkilonitetten
tarolja. Ezeket az adatallomanyokat kizérolag a Térsasag arra felhatalmazott
Munkatarsa(i) ismerheti(k) meg.
Térsasag az egyes adatokat vagy az adatallomanyok egészét — el6zetes érintetti
hozzgjérulas hidnyaban — harmadik személynek nem tovabbitja, nem adja &,
kivéve a szolgdltatasnyUjtasban résztvevo kdzremikodoi, alvallalkozéi szamara
a teljesitéshez szilkséges adattovabbitést, a jogszabalyon alapuld kételezo



adattovébbitast, adatdtadést, és megtesz minden biztonsagi intézkedést annak
érdekében, hogy az adatokat jogosulatian személy meg ne ismerhesse.

barmely adatkezelési tevékenység soran rogzitett, tarolt adatok mddositasét,
torlését és/vagy zérolasat, valamint az adatkezelésrol részletes tgjékoztatas
kérését Erintett a kovetkezd e-mail cimre kiildott kérelemmel teheti meg és a
személyes adat torlése nem lehetetleniti el a szolgaltatésnyujtast:
info@printnet.hy

az egyes adatkezelési tevékenység sorén megadandd adatok Erintett altali
megadasa a Téarsasag altal nyUjtott szolgéltatasok igénybevételének feltétele.

5. Az egyes adatkezel ések

5.1. Az Uzleti tevékenyseg, partneri kapcsolatok kezelése soran tudomaésra jutott
személyes adatok kezelése

A Tarsasag Uzleti tevékenysége soran személyes adatokat kezelhet, amennyiben ilyen adatot
tovabbit szaméra az Erintett, vagy a masik szerzé6ds fél (jogi személy). A Téarsasag vélelmezi,
hogy Ugyfelei és Uzleti partnerei az dltaluk rendelkezésre bocsétott természetes személytol
szérmaz6  érintetti  adatokat illetéen rendelkeznek megfelelé felhatalmazéssal vagy
hozzéjaruléssal az Erintett részérsl.

Az Erintettek kore: lizleti kapcsolatot |étesité természetes személyek, illetve jogi személyek
akik természetes személy adatokat bocsatanak rendelkezésre, valamint ezen jogi személyek
képviseletében eljaré személyek.

AZ Adatkezelés célja  kapcsolatfelvétel, ajanlatadds, szolgaltatasnyujtés, Ugyfelek
beazonositésa, kapcsolattartas, szamviteli kotelezettség teljesitése

Az egyes Adatkezelések céljai és jogalapjai:

a) kapcsolatfelvétel: az Erintett hozzajarulésa, illetve az adatkezelés szerzédés megkotését
megel6zéen az érintett kérésére torténd |épések megtételéhez szilkkséges

b) szerzédéses partnerek adatainak kezelése: szerz6dés teljesitése

¢) szolgdltatésnyuijtés, lizletmenet folytonossag : a Tarsasag és az Erintett/ mésik szerzéds
Fél jogos érdeke, illetve olyan szerzédés teljesitésének szilkségessége, amelyben az
Erintett, vagy az Erintett adatait rendelkezésre bocsétd Uzleti Partner/ Ugyfél az egyik
fél

d) aszamviteli jogszabalyoknak megfelelé szamlakiallitédsa: jogi kotelezettség teljesitése

Az Erintettek a szerzodés |étrejéttével, annak megkotésével, amelyre a jelen szabélyzat targyi
hatélya kiterjed, kifejezetten elfogadjak a jelen Szabdlyzat rendelkezéseit.

Kezelt adatok kore és célja. név, email cim, telefonszam, megadott személyes adatok,
szdmlézasi cim, levelezési cim, kért termék/tevékenység, egyéb megadott adatok- azonositasi
és kapcsolattartési célbol.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat: A Tarsasag megadott elérhetéségein
keresztll lehetéséget biztosit arra, hogy leend6 partnerei kbzvetlen kapcsolatot teremthessenek
a Térsasag kapcsolattartasra kijelolt munkavallalGival. Az Ugyfélkapcsolati 1étrejottéhez a
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honlapon feltlintetett adatvedelmi t§ékoztatd elfogadasa szilkséges. A Térsasag gjanlatokat
kild a masik fél részére, illetve szolgaltatasnyujtas soran kezeli a személyes adatokat.

Az Adatok forrésa: az FErintett, vagy a Téarsasag Uzleti partnere, a szerzéds fél
Az adatkezelés idotartama: az adatkezelés céljdhoz szilkséges id6, amely esetenként a
szerzédéses jogviszony fennallasaval egyezik, de legfeljebb a hozzgjarulds visszavonaséig
illetve az esetleges igényérvényesitésre iranyadd hatéridé (aszerzédésteljesitésétsl szamitott 5
évig (elévilési id6é), valamint a szamviteli jogszabdlyok &ltal meghatéarozott idétartam
(személyes adatok érintett altal torténé megadasanak idépontjatdl az adott Gzleti évrol készitett
beszamolo, Uzleti jelentés, illetve konyvviteli elszamolés elkészitésétsl szamitott 8 év.)

5.2. Call center és ligyfélszolgalat adatkezelése

Adatkezelés mikéntje: a Tarsasag Call centerének email-ben vagy telefonon térténé elérésekor
rogzitett adatok, valamint az Ugyfélszolgalattal torténé kapcsolatfelvétel.

Az Erintettek kore: telefonos vagy email-en elérhetoségéken kapcsolatot felvevé Erintett
természetes személyek, vagy jogi személy Ugyfelek kdzremitkodsi

Az Adatkezelés célja: hibajelenség felvétele, szolgdltatésnyuijtas, Ugyfelek beazonositasa,
kapcsolattartés.

Az Adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzgarulésa, illetve jogi kotelezettség, valamint az
Erintett jogos érdeke

Kezelt adatok kore és célja: név, beosztés, hivas azonositoja, hivas idépontja, telefonszam,
email cim, egyéb megadott személyes adatok, szamlazési/levelezési cim, kért
termék/tevékenység/szolgaltatas, - azonositési €s kapcsolttartési, valamint szolgéltatasnyujtasi
célbol

Az adatkezelés id6tartama: a telefonos hivas idépontjatol szamitott 5 év, e-mail bejelentések
esetén a bejelentéstél szamitott 5 év, illetve az azok alapjaul szolgél6 jogviszony, igy az alapul
szolgdlo Ugyletbd| eredd jogok és kotelezettsegek érvényesithetdségének hatéridejével egyezik,
vagy a szamviteli kotelezettségek nyilvantartésara eldiranyzott hataridvel.

5.3. Szerviz adatkezelése

A szerviz tevékenység a Tarsasaghoz javitasra behozott informatikai eszk6zok javitasét jelenti,
valamint a Tarsasag dltal elltott szerviz tevékenységet. A javitas soran a Tarsasag az ezen
informatikai eszk6zokon taldhatd személyes adatokat kezeli, azonban olyan mértékben
Kizarélag, ami az eszkdz alapotanak megvizsgdlasdhoz és a hiba detektdasahoz és
elhéritésahoz szilkseges.

Az Erintettek kore: a szervizbe javitési célbdl eszkozt behozo Erintett természetes személyek,
illetve jogi személy Ugyfelek képviseletében eljar6 természetes személyek.

Az adatkezelés célja: hibgjelenség felvétele, szolgaltatasnyujtés, Ugyfelek beazonositésa,
kapcsolattartas



Az adatkezelés jogalapja. az Erintett hozzgjérulasa, illetve olyan szerzodés teljesitése,
amelyben az Erintett az egyik fél, jogi kotelezettség teljesitése

Kezelt adatok kore és célja név, eszkdz azonosito, eszkdz leadasanak/hiba bejelentésenek
idépontja, telefonszam, email, megadott személyes adatok, szamlézasi cim, levelezési cim, kért
tevékenység/termék- azonositasi, kapcsolattartasi €s szolgdltatasnyujtasi célokbol

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:
Az Erintett ajavitasi igényét szoban vagy irésban kozli a Térsasaggal
Amennyiben az Erintett kérését szoban teszi meg, arrdl a Tarsasag jegyzékonyvet vesz
fel.
A Térsasag a hozza diagnosztizaldsra leadott eszkdzt  kivizsgdlja és megdllapitja,
javithat6-e, amennyiben igen és rendelkezésre all minden feltétel, megjavitja

Az adatkezelés idotartama: a javités befejezésétodl, illetve a javitas alapjaul szolgald
jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettsegek érvényesithetéségébdl eredd jogok idejével
egyezik ( 5 év), illetve a szamla kidllitésatol szamitott 8 év

5.4. A Tarsasig altal ellatott adatfeldolgozoi tevékenység

A Téarsasdg kotelezettséget vallal, illetdleg megfelelé garancidkat nydjt az dtala
adatfeldolgozokeént ellatott adatkezelési tevékenységnek a GDPR Rendeletben szabalyozott
kovetelményrendszerrel vald megfelelésre és az érintettek jogainak védelmét biztosito,
megfelelé technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.
A Térsasag mint adatfeldolgoz6 haladéktalanul tajékoztatja az Adatkezel6t, ha Ugy véli, hogy
annak valamely utasitésa sérti ezt a rendeletet vagy a tagadllami vagy uniés adatvédelmi
rendelkezéseket.

A Tarsasag az Adatkezel utasitésara, az adatvédelmi szabalyokkal és alapelvekkel
0sszhangban dolgozza fel az Adatokat, és koteles figyelemmel lenni az Adatkezel6nek
az Adatfeldolgozé dtal ismert szerzédéses kotelezettsegeire.

A Téarsasag az Adatkezel6 dltal részére atadott adatokat nem maddosithatja, térolheti,
mésol hatja, kapcsolhatja ssze mas adatbazisokkal az adatokat, nem hasznélhatjaajelen
Szerz6déstol eltéré célra, sem sgjat célra, nem kdzolheti harmadik személyekkel, kivéve
olyan mértékben, amennyiben az Adatkezel6 azt szaméra kifejezetten eléirja és az
Adatfeldolgozés céljabdl szilkséges.

A Térsasig lertgziti, hogy az Adatkezelé kizérdlagosan jogosult az adatfeldolgozd
rendelkezésére bocsétott adatok feldolgozési céljat és modjat meghatérozni.

A Térsasdg, mint adatfeldolgozo koteles az adatok biztonsagardl gondoskodni, koteles
mindazon technikai és szervezési intézkedések megtételére, amelyek szilkkségesek az
adatvédelmi szabalyok érvényre juttatasdhoz, ennek megfelel6en intézkedéseket kiteles
tenni az adatokhoz valé jogosulatlan hozzéférés ellen, az adatok jogosulatlan
megvaltoztatasa, tovabbitasa, nyilvanossigra hozatala, torlése, megsemmisitése ellen.
Koteles tovabba megfelelé intézkedéseket foganatositani a véletlen megsemmisilés és
sérilés, tovabba a technikai valtozasokbol eredé hozzéférhetetlenné valés ellen.

A Térsaség jelen Tajékoztatd adatbiztonsdgra vonatkozd rendelkezéseinek betartasara
adatfeldolgozasra iranyuld tevékenysége soran maradéktalan kotelezettséget valal, az
ott rogzitettek az adatfeldolgozési tevékenysegére is iranyadok.



A Térsasag, mint Adatfeldolgozo kizérélag azon munkavallaloi, egyéb kdzremiikdoi
részére biztosit hozzéférést az adatokhoz, akiknek az adatfeldolgozési tevékenység
ellatasa érdekében arra szilkségik van, tovabba tgjékoztatassal |étja el a hozzéféréssel
rendelkezéket a biztonsdgi kdvetelményeknek vald megfelelési és titoktartas
kotelezettségrol, azokat megfelels titoktartasra kotelezi.

A Tarsasag, mint adatfeldolgozd kotelezettséget véllal arra, hogy egylttmikodik az
Adatkezelovel annak érdekében, hogy az Adatkezel6 a ra vonatkozd jogszabdlyi
kotelezettségeit betartani tudja. Az egylttmiikddés kilondsen az alabbi terlletekre
terjed ki: az érintettek hozzéféréshez, torléshez, helyeshitéshez fiiz6dé jogainak
teljesitésével kapcsolatos megkeresések jogszabalyi hataridén bellili teljesitése.

A Tarsasag, mint adatfeldolgozé kotelezettséget véllal az dltala feldolgozott adatok
adatkezel6 utasitdsainak megfelel6 modositésara, kiegészitésére, kijavitasara,
zé&rolasara illetve torlésére.

A Térsashg koteles az Adatkezel6t haladéktalanul értesiteni minden, az adatok
biztonsdgét érintd, eseményrél, vagy kockézatrél, az ezekkel kapcsolatos
intézkedéseket megtenni és teljes koriien egyittmikodni adatkezel6vel.

5.5. Panaszkezelés

A Térsasag lehetdséget biztosit arra, hogy az Erintett amegrendelt termékre, elvégzett javitasra
édvagy a Tarsasag magatartésara, tevékenységére vagy mulasztésara vonatkozé panaszat
széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (e-mail, postai Ut) k6zolhesse.

Az Erintettek kore: minden természetes személy, aki a megrendelt termékre, elvégzett
szolgdltatasra, és/vagy a Térsasag tevékenységére panasszal kivan élni.

Az adatok kezelésének a célja: a panasz megtételének a biztositésa, az Erintett és a panasz
azonositasa, valamint a jogszabalyi kotelezéshél ereds adatok felvétele és a kapesolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: Az Erintettek hozzéjérulésa és az Erintett jogos érdeke, illetve jogi
kotelezettség teljesitése.

A kezelt adatok kore és célja: név, panasz azonositoja, panasz beérkezésének idopontija,
megadott személyes adatok, szamlézési/levelezési cim, panaszolt termék/tevékenység,
azonositasi, kapcsolattartasi célbél, valamint a panasz kivizsgal ésa végett

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

Az Erintett a panaszét szoban vagy irésban kozli a Tarsasaggal

Amennyiben az Erintett a panaszét szoban teszi meg, arrdl a Téarsaség jegyzokonyvet
vesz fel.

A Téasasag a hozzad érkezett panaszt ésszerii hatéridén belll kivizsgélja és
megvélaszolja

Az adatkezelés idétartama: A Tarsasag a fogyasztovédelemrsl szol6 1997. évi CLV. tbrvény
17/A.8 (7) bekezdése alapjan a panaszrol felvett jegyz6konyvet és avdlasz masolati példanyéat
Ot évig kezeli.

5.6. K dveteléskezelés



A koveteléskezelés a Tarsasag jogos koveteléseinek, kintlévoségek behajtésratett valamennyi
intézkedést magaban foglalja

Az Erintettek kore: azon személyek, akikkel szemben a Térsasagnak lejart kovetelése van,
illetve azon személyek, akiket a kovetelések érvényesitése céljdbol az adds térsasdgok
kapcsolattartokent, kozremikddéként megadnak.

Az adatkezelés célja: Ugyfelek beazonositasa, kapcsolattartas, kovetelések kezelése
Adatkezelés jogalapja: A Tarsasag jogos érdeke, hozzgjarulés

Kezelt adatok kore és célja név, email, cim, telefonszdm, szamlazési/levelezési cim-
azonositasi és kapcsolattartasi célbol

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

A Térsasag a tartozassal rendelkezé Ugyfél képviselsjét telefonon és vagy irésban
megkeresi, felszolitva a fizetésre

A koveteléseket kiilsds koveteléskezel6 cég rendelkezésére bocsdtja valasztésa szerint
hatosagi lejaras sorén, illetve nem peres vagy peres eljarés igénybevétele esetén az
adatokat a Tarsasag a szilkséges meértékben tovébbitja az illetékes hatosagok vagy
birésagok szaméra

Az adatkezelés idotartama: az igényérvényesitésre nyitva allé hatérids, illetve hatGsagi/peres
vagy nem peres eljarasok esetén azok idétartama

5.7. Egyszeri belépésre jogosult 1atogatdk adatainak kezelése

Az adatkezelés célja: A Térsasag irodgjanak és raktaranak terlletére kizarélag az engedéllyel
rendelkez6 maganszemélyek vagy vallalkozasok jogosultak belépni. A Térsasag fenntartja a
jogot arra, hogy meghatarozza atertiletére beléps személyek korét..

A kezelt adatok kore: Név, szilletési hely, id6, belépés-kilépés idépontja, fogadd személy,
datum, egyéb, a Szabalyzatban megadott adatok

Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett 6nkéntes hozzéjarulésa

Az adatkezelés idétartama: Maximum atéavozastol eltelt 24 6raidétartamig.

5.8. Elektronikus megfigyelérendszer (kamera) alkalmazasa:

A Térsasag telephelyének és raktaranak terliletén a belépési pontokon kamerdk Uizemelnek az
Erintettek személyi és vagyoni biztonsaga, Uzleti titok megérzése, szolgétatésnyuijtas
szinvonalanak fokozasa, érdekeben, baleset megelézesi célbll/ és egyéb célokbol. Ezek
miikddtetésére az Erintettek figyelmét tgjékoztatd tablak hivjak fel.

Az adatkezelés jogalapja az Erintett 6nkéntes hozzéjaruldsa. A hozzajarulés rautalé magatartas

formajaban is megadhatd. Rautald magatartasnak minésiil killondsen, ha az Erintett a kameras
térfigyelé rendszerrel érintett egysegekbe bemegy, illetve ott tartdzkodik.



Az Erintettek kore: minden természetes személy, aki térfigyel kamerarendszerrel megfigyelt
terlletre bemegy, illetve ott tartézkodik.

A kezelt adatok kore és célja: képmas, videofelvétel azonositasi célbol

Az adatkezelés célja minden egyes kamera esetében kilon kerll meghatarozésra a vonatkozo
kameraszabalyzat mellékletében.

5.9. Marketinggel kapcsolatos adatkezelés

a)

b)

Hirlevél kuldés

Az Erintett a szolgéltatasok igénybevétele eltt vagy soréan, vagy egyéb més modon a
kovetkezokben meghatarozott adataival iratkozhat fel hirlevélre. A hirlevélre torténd
feliratkozés oOnkéntes hozzajdrulason alapul. A hirlevél kildéssel kapcsolatos
adatkezelés célja a cimzett teljes kort dtalanos, vagy személyre szabott tékoztatédsa a
Téarsasag legUjabb eseményeirél, hireirél, akcids termékeirél.

Az Erintettek kore: minden természetes személy, aki a Tarsasag hireirél rendszeresen
érteslilni kivan, ezért személyes adatainak megadésaval a hirlevél szolgaltatésra
feliratkozik.

A kezelt adatok kore és célja: név, email cim, levelezési cim- azonositési és a hirlevél
kikuldési célokbdl

A Tarsasag kizarélag addig kezeli az ebbél a célbol felvett személyes adatokat, amig az
Erintett le nem iratkozik a hirlevél listé&rél. Az Erintett a hirlevélrél barmikor
leiratkozhat, az elektronikus levelek aljan, valamint az jnfo@printnet.hy e-mail cimre
kildott lemondéasi kérelem dtjan.

Adatkezelés idstartama: Erintett kérésére torlésig.
K6z6sségi oldalakon torténd jelenlét és marketing:

A Tésasdg elérhet6 a Facebook kozOsségi  portaon, valamint més
k6z6sségi oldalakon (LinkedIn). Ezen oldalakon elhelyezett tartalmak elsédleges célja
a Tarsasag tevékenysegének, felépitésének, alaslehet6ségek, céggel kapcsolatos
Ujdonségok bemutatdsa, a weboldalon taldlhatd tartalmak kdzossegi oldalon torténé
megosztasa, publikélasa, marketingje. A kozosségi oldal segitségével az Erintett
tdjékozodhat a Tarsasag legujabb akcidirdl, fejlesztéseirdl.

Az adatkezelés jogalapja: A kozdssegi oldalakon belll és az azokon keresztil, a
Térsasiggal torténé kapcsolatfelvétel, kapcsolattartés, és egyéb, a kdzossegi oldal dtal
megengedett miivelet dnkéntes hozzajaruldson alapul. Az Erintett a kozosségi oldal
feltételei alapjan onként hozzgarul a Tarsasag tartalmainak kovetésével, kedveléséhez.

Az Erintettek kore: Azon természetes szcemélyek, akik a Tarsasag kozosségi oldalait,
klilondsen facebook.com kézdsségi oldalan 1évé oldalt vagy azon megjelend tartalmakat
onként kovetik, megosztjak, kedvelik. A Tarsasag az Erintettekkel a kozosségi oldalon
keresztil akkor kommunikal, amennyiben az Erintett az adott kozosségi oldalon
keresztiil keresi meg a Tarsasagot, tehét a kapcsolatfelvételt az Erintett kezdeményezi.
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Kezelt adatok kore és célja: Az Erintett maga altal kozzétett adatai (név, fotd, email,
Uzenet, értékelés)- azonositasi és kapcsolattartasi célbol.

A Térsasdg a Facebook oldalt 6sszekapcsolhatja mas kozosségi oldalakkal a
facebook.com kozosségi portdl szabalyai szerint, igy a Facebook oldalon torténd
kozzétételen érteni kell az ilyen kapcsolt kozosségi portdokon torténé kozzétételt is.

Az Erintett az adott kozosségi oldal adatkezelésérs| téjékoztatést az adott kozosségi
oldalon kaphat.

Az Adatkezelés idétartama: Erintett kérésére torténd torlésig.
c) Promociok szervezése, eseti adatkezel ések

Az adatkezelés céljas A Térsasag a vélalkozés tevékenységének, a Térsasag dltal
szervezett rendezvények bemutatésa cédljabdl bemutatot szervezhet, konferenciakon
részt vesz, valamint egyéb reklamtevékenységet folytathat melynek célja a Téarsasag
informatikai piacon meglevé magas szintii ismertségének biztositasa. Ennek érdekében
a Tasasag a tevékenységét ismerteté bemutatdéanyagokat biztosit, témogatott
rendezvényeket szervez, ilyen iparégi rendezvényeken aktivan részt vesz, mely soran
az Erintett érdeklédok egyéni hozzajarulasuk alapjan személyes adataik megadésaval
személyesen vagy elektronikus Uton t§ékoztatast kaphatnak a cég tevékenységérdl,
reszt vehetnek a rendezvényeken.

A kezelt adatok kore: név, cim, eemail cim, levelezési cim, telefonszam, szakmai
informaciok,

Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett nkéntes hozzéjarulésa.

Az adatkezelés idstartama: Az Erintett hozzgaruldsanak visszavonasdig de legfeljebb
24 honapig. Szamviteli bizonylat keletkezése esetén a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C.
torvény eléirasainak megfeleléen 8 év.

6. Adatfeldolgozok

A Té&sasag az egyes adatkezelési célok elérése érdekében és Uzletszerii gazdasagi
tevékenységének elésegitése érdekében egyes feladatainak elldtdsahoz harmadik személyek
szolgéltatésait veszi igénybe, amely szolgéltatasok magukban foglalhatjék az Erintettek
személyes adatainak kezelését is. Ezen harmadik személyek (,Adatfeldolgozok”) az
adatkezelést a Tarsasag utasitasainak megfeleléen, a hatdlyos jogszabalyok el6irasaival
Osszhangban végzik. Adatfeldolgozés céljara kizarélag az adott cél megvaldsitésdhoz
szilkséges személyes adatok kerlilnek tovabbitdsra az egyes Adatfeldolgozok részére. A
Munkaltatd kizérdlag a tevékenységével kapcsolatos jogok és kotelezettségek teljesitése
érdekében vesz igénybe Adatfeldolgozét.

A Tarsasag részére az érintetti adatok feldolgozasét végzé Adatfeldolgozdk ajelen Tjékoztatd
mellékletében kerlilnek felsorolasra.

7. Adattovabbitas



Adattovabbitasra az Erintett hozzajarulasaval, érdekeinek sérelme nélkiil, bizalmasan, az ennek
teljes mértékben megfelel6 informatikai rendszer biztositésa mellett kerll sor az adatkezelés
céljanak, jogalapjanak és elveinek betartdsa mellett. A Tarsasag adatokat a vele szerzédéses
kapcsolatban all6 adatkezel6knek/adatfeldolgozoknak ad at, akiknek listgjat a jelen szabélyzat
melléklete tatamazza. A Tarsasag jogosult és kételes minden olyan személyes adatot az
illetékes hat6sagoknak tovabbitani, melyre 6t jogszabaly vagy hatérozat kételezi.

A Térsasdg meghatarozott célbdl — igy kilondsen valamely fenndllé szerzédés teljesitése,
szolgdltatasnyujtés ellatasnak érdekében, illetve a jogszabalyban meghatarozott kotelezettség,
vagy a Cégesoport belss adminisztrativ céljanak teljesitése érdekében — az Erintettek személyes
adatait kdzremiikodoi, alvallalkozéi, valamint a Cégcsoport tobbi tagja mint cimzettek részére
tovabbithatja. Ezen adattovabbitashoz az Erintettek hozzéjérulasukat adjék.

Adattovabbitas esetén - jogszabdlyon alapuld adattovébbitas kivételével - a Munkaltatd
kizérolag olyan cimzettek részére tovébbitja a Munkavallalé személyes adatait, amelyek az
Eurépa Uni6 terlletén székhellyel rendelkeznek, vagy amelyek megfelelé6 garanciakat
nyUjtanak arra, hogy az altaluk torténé adatkezelés a GDPR kdvetelményeinek megfelel.

A Tarsasag egyes szerzédéseinek teljesitése érdekében kapcsolattartoként atadja az illetékes
Munkavallaléjanak kapcsolattartasi adatait (név, e-mailcim, telefonszam), melyet az
Ugyfél/Uzleti Partner kizér6lag a szerzédés teljesitése érdekében kezelhet.

8. Az Erintettek jogai, jogorvoslat

A Téarsasag felhivja az Erintettek figyelmét, hogy panasz vagy észrevétel esetén mindenekel8tt
célszeri a Tarsasaghoz, mint Tarsasdghoz fordulas lehetségét igénybe vennie Erintettnek az
aldbbi elérhetéségek valamelyikén e-mail. jnfo@printnet.hy, vagy postai Gton: Printnet

Informatika Zrt.1033 Budapest, Szentendrei Ut 39-53.

Az Erintettet megilleté jogok felsorolésa:
a) T§eékoztatds és hozzéférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a Térsasagtol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-g, és hailyen adatkezel és folyamatban van,
jogosult arra, hogy a kezelt személyes adatokhoz, az adatkezelés céljardl, adatok
kategoridirdl, cimzettekrol, térolds idétartamérdl, jogairdl, az adatok forrasardl, az
adattovabbitasrol tg§ékoztatast kapjon.

A Téaasdg az adatkezelés targyat képezé személyes adatok mésolatét az Erintett
rendelkezésére bocsétja. A téjékoztatés ingyenes, ha az Erintett a folyd évben azonos
adatkorre vonatkozo tgjékoztatasi kérelmet a Téarsasaghoz még nem nydjtott be Az Erintett
altal kért tovabbi tgékoztatasért a Tarsasag az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerti
mértékii dijat szamithat fel.

b) Helyeshités, kiegészités
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d)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Térsasdg indokolatlan késedelem nélkiil
helyeshitse a ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat. A Tarsasag a személyes adatot
helyeshiti, ha azok a valésagnak nem felelnek meg és a valdsagnak megfelelé személyes
adat a rendelkezésére éll. Figyelembe véve az adatkezelés céljét, az Erintett jogosult arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Utjan
torténd — kiegészitését.

Torlég/elfeledtetéshez val6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil torolje
aravonatkozo személyes adatokat, hamegsziint az adatkezelési cél, az Erintett visszavonta
az adatkezeléshez valé hozzdjaruldsét, és az adatkezelésnek nincsen més jogalapja,
valamint ha a személyes adatokat jogellenesen kezelték.

Az adat kezelésének korlatozasa;

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasdg korlétozza az adatkezelést, ha az
aldbbiak valamelyike teljesil:

az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlétozés arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Térsasdg ellenérizze a
személyes adatok pontossagét;

az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhaszndlasanak korlatozasat;

a Tarsasagnak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a
Erintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy aErintett tiltakozott az adatkezel és ellen; ez esetben a korlétozés
arra az idétartamra vonatkozik, amig megéllapitasra nem kertl, hogy a Téarsaség
jogos indokai elsdbbséget éveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Haaz adatkezelés afentiek alapjan korlatozés alaesik, az ilyen személyes adatokat atarolas
kivételével cssk az Erintett hozzgarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy més természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagdllam fontos kdzérdekébd! lehet
kezelni.

A Térsasdg minden olyan cimzettet t§ékoztat a helyeshitésrél, torlésrél, elfeledtetésrol,
vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

Az adathordozhat6saghoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ré vonatkozo, dtala a Tarsasag rendelkezésére bocsétott
személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashatd formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Tarsasagnak
tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadayozné a Téarsasdg, ha az adatkezelés hozzdjaruléson,
alapul; és az adatkezelés automatizalt modon torténik. Az adatok hordozhatosagéhoz vald
jog gyakorlésa sorén a Erintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalsithaté —
kérje aszemélyes adatok Tarsasagok kozotti kdzvetlen tovabbitasat. A jog gyakorlasa nem
sértheti a torléshez valé jogot. Az emlitett jog nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az
adatkezelés kdzérdekii vagy a Tarsasagraruhazott kzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak



keretében végzett feladat vegrehajtasahoz szilkséges. A jog gyakorldsa nem érintheti
hétranyosan masok jogait és szabadségait.

f) Tiltakozés

Az Erintett jogosult arra, hogy a sgja helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének €) vagy f) pontjan
alapul6 kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul 6 profilalkotést is. Ebben
az esetben a Tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti tovébb, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerité ergjii jogos okok indokoljék, amelyek elsdbbséget
élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

9. Eljarés az Erintett igénye esetén:

Az Erintett a fentiek szerinti igényével vagy egyéb, személyes adatait érinté kérdésével vagy
kérésével a jelen T§ékoztatbban megjeldlt cimeken a Tarsasaghoz fordulhat, az ott megjelolt
elérhetéségek barmelyikén.

A Tarsasag az irésban benyujtott kérelem kézhezvételétsl szamitott 30 napon belll koteles
kérelmet elbirdlni. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettséget, illetve a
folyamatban 1év6 kéremek szémédt, a Tarasag a kérelem elbirdldsdnak hataridejét
meghosszabbithatja. A meghosszabbitas tényérél, illetve okairdl a Erintettet elézetesen
tgjékoztatni kell.

Amennyiben a Erintett kérelme megal apozott, a Térsasag akért intézkedést az eljarasi hataridén
belll végrehajtja, és a végrehajtés megtorténtével kapcsolatosan irasbeli tajékoztatast ad az
Erintett részére. Ha a Téarsasag az Erintett kérelmét elutasitja, koteles errél irasbeli hatérozatot
hozni. Hatérozataban kételes megjeldlni a dontés alapjaul szolgald tényallast, dontésének
indoklésat a megfelel6 jogszabalyok, illetve eseti dontések bemutatasival, tovabba koteles az
Erintettet a Tarsasag dontésével szemben irdnyado jogorvodati lehetéségekrol tajékoztatni.
Az Erintett a jogai gyakorlasaval kapcsolatos koltségek megtéritésére kizérdlag abban az
esetben kotelezheté, amennyiben a Térsasag az Erintettet a kérelme beérkezését kovetd 8
munkanapon belll irasban tgjékoztatta arrdl a korlilményrél, hogy kérelme talzo jellegi, és
ezzel egyidejiileg tajékoztatta az adminisztrativ koltség mértékérsl, de az Erintett mindezen
korulmények ellenére az igényét irasban fenntartotta. Az igény fenntartasanak minésiil, ha az
Erintett a Térsasag tgékoztatasa ellenére nem vonja vissza kérelmét 5 munkanapon beliil vagy
az Ugyintézési hatéridé végéig.

A koltségek viselésére kotelezett Erintett a koltséget vagy kilon koteles megfizetni a Tarsasag
atal  kibocsatott fizetési felszOlitas kézhezvételé6l szamitott 8 napon  belll.
Ha az Erintett a Tarsasag dontésével nem &t egyet, illetve ha a Téarsasag a vonatkozo fenti
eljarés hataridét elmulasztja, Ugy az Erintett a felligyeleti hatdsaghoz vagy birdsaghoz
fordulhat.

10. Fellgyeleti Hatésag

A Térsasaggal torténd kapcsolatfelvételt kbvetéen, amennyiben az Erintett tgy itéli meg, hogy
a Tarsasag dtali személyes adatainak kezelése megsérti a mindenkor hatélyos adatvédelmi



jogszabalyok, igy kiuloénosen a GDPR rendelkezéseit, jogdban al a Nemzeti Adatvédelmi és
| nformécidszabadséghoz fordulni bejelentésével.

A Nemzeti Adatvédelmi és I nformacidszabadsag Hatosag elérhetoségei:
Honlap: pitp://naih.hu]

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Pogtacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36-1-391-1400 Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hy

Az Erintettnek joga van més, igy killéndsen a szokasos tartozkodasi helye, munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti eurOpai unids tagdllamban |étrehozott fellgyeleti
hatosagndél is panaszt tenni.

11. Keresetinditasi jog (Bir 6saghoz for dulés joga)

Az Erintett — panasztételi jogétdl fliggetlenil - birdsaghoz fordulhat, haa személyes adatainak
kezelése soran megsertették a GDPR szerinti jogait.
A Tarsasaggal mint magyar céggel szemben magyar birdsag elétt indithatd per. Amennyiben a
Erintett az adatfeldolgozéval szembeni kivan birdsagi eljarast kezdeményezni, gy azt az
adatfeldolgoz6 tevékenységi helye szerinti tagdllam birdsaga elétt kell meginditani.
Amennyiben az Erintett szokésos tartozkodas helye az Europai Unio més tagéllamaban van,
akkor a per a szokasos tartdézkodas hely szerinti tagallam hatéskorrel és illetékességgel
rendelkezé birdsaga elétt is megindithato.

A Térsasag fenntartja a jogot arra, hogy a jelen Adatvédelmi Tajékoztatét a Tarsasag
egyoldaltan barmikor modositsa.

1. melléklet

A Térsasdg adatfeldolgozoi:

1. Adatfeldolgozo neve: dr. Horony L evente Gigyvéd
Adatfeldolgozo6 cime: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 14. 111/302.
K épvisdli: dr. Horony Levente ligyvéd

Adatfeldolgozas célja: jogi szolgdltatas, Ugyvédi tevékenyseg
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